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سلسلة استطلاعات المؤشر الأردني
نبض الشارع الأردني – 14
[bookmark: _gjdgxs]2020/3/9
· انتشار فايروس كورونا دولياً، والفقر والبطالة محلياً والقدس والقضية الفلسطينية اقليمياً أهم اوليات الأردنيين في نبض الشارع (14).
· انتشار فايروس كورونا غير من أنماط التعاملات الاجتماعية (من حيث المصافحة والتواصل المباشر مع الاخرين) عند ثلث الأردنيين.
· (71%) من المستجيبين راضون بدرجة كبيرة ومتوسطة (كبيرة 31%، متوسطة 40%) عن مستوى التدابير والإجراءات الاحترازية التي اتخذتها الحكومة والمؤسسات المعنية للحد من وصول فيروس كورونا من خلال المنافذ والمعابر الحدودية.
· (80%) من الأردنيين لم يعرفوا عن الحزمة الاقتصادية الخامسة، و (89%) لم يعرفوا عن أولويات عمل الحكومة في العام 2020/2021.
· التلفزيون والفيسبوك هما المصدر الرئيسي للمعرفة عن الحزمة الاقتصادية الخامسة وخطة عمل واولويات الحكومة في العام 2020/2021.
· توفير فرص العمل والتوسع في فتح مشاريع استثمارية جديدة وتحفيز الاقتصاد ومكافحة البطالة، ومكافحة الفساد والواسطة والمحسوبية هي ما يجب أن يكون في سلم أولويات الحكومة للعامين القادمين.
· الغالبية العظمى (77%) من المستجيبين يعتقدون أن الأردن نجح في خلق هوية وطنية جامعة.
· الغالبية العظمى (78%) من المواطنين لم يستخدموا التطبيقات الحكومية او التقديم الإلكتروني للحصول على وثيقة او مستند من خلال الحكومة الإلكترونية.
· الغالبية من المستجيبين أفادوا بأنهم لن يشاركون على الأكيد او على الأرجح في الانتخابات النيابية المقبلة (47% بالتأكيد لن أشارك، 7% على الأرجح لن أشارك).
· محافظات مادبا، والمفرق، وجرش، والفئات العمرية الأكبر سناً (40 سنة فأكثر) هم الأكثر تأكيداً على المشاركة في الانتخابات النيابية المقبلة. 

نفّذت دائرة استطلاعات الرأي العام والمسوح الميدانية في مركز الدراسات الاستراتيجية بالجامعة الأردنية، استطلاعها الرابع عشر من ضمن سلسلة استطلاعات "المؤشّر الأردني-نبض الشارع الأردني" خلال الفترة من 
1-7\3\2020، على عينة ممثلة للمجتمع الأردني ومن المحافظات كافة.
وقد ركز موضوع استطلاع نبض الشارع الأردني-14 على أبرز القضايا التي تواجه الأردن محلياً، وتواجه الإقليم وتواجه المجتمع الدولي. بالإضافة الى تركيز الاستطلاع على موضوعات أولويات الحكومة في العامين القادمين، والانتخابات النيابية المقبلة، وفيروس كورونا ومدى تخوف المواطنين الأردنيين منه.







أبرز القضايا التي تواجه المجتمع المحلي، والإقليمي والدولي
أظهرت النتائج أن قضيتي البطالة والفقر، احتلت أولويات الأردنيين كأهم القضايا التي تواجه الأردن اليوم وبنسبة (27%) لكل منهما، وفي المرتبة الثالثة جاءت مشكلة الفساد (23%)، فيما احتلت مشكلة ارتفاع الأسعار وغلاء المعيشة في المرتبة الرابعة (19%). 
الشكل رقم (1): من بين القضايا المحلية التالية، ما هي أهم قضية تواجه الأردن اليوم؟ 


تم إعطاء المستجيبين أربع قضايا ليختار منها واحدة كأهم قضية تواجه الإقليم اليوم (منطقة الشرق الأوسط)، وقد أظهرت النتائج أن القدس والقضية الفلسطينية احتلت المرتبة الأولى بنسبة (54%)، تلتها مشكلة الأزمات والحروب التي تواجه المنطقة (17%)، ومن ثم مشكلة الأمن والأمان في المنطقة (14%).
الشكل رقم (2): من بين القضايا الإقليمية (منطقة الشرق الأوسط) التالية التي سوف أقوم بذكرها، ما هي أهم قضية تواجه الإقليم (منطقة الشرق الأوسط)؟ 

· تصدر موضوع انتشار فيروس كورونا أهم القضايا الدولية التي تواجه المجتمع الدولي حالياً.
وعلى الصعيد الدولي، جاء موضوع انتشار فيروس كورونا في المرتبة الأولى (31%). ومن ثم قضية القدس والقضية الفلسطينية وصفقة القرن في (29%)، ثم مشكلة الحروب والنزاعات وعدم الاستقرار (10%)، ومن ثم تأتي مشكلة الوضع الاقتصادي بصفة عامة (7%). 
الشكل رقم (3): ما هي أهم قضية دولية تواجه المجتمع الدولي حالياً؟ 


الحزمة الاقتصادية الخامسة أولويات الحكومة للعام 2020/2021
يتناول هذا القسم المعرفة بالحزمة الاقتصادية الخامسة التي أطلقتها الحكومة في تاريخ (17/2/2020)، ويتطرق ايضاً الى أولويات عمل الحكومة في العام 2020_2021 والتي أطلقها رئيس الوزراء في تاريخ (29/2/2020).
عرف خمس المستجيبين (18%) عن الحزمة الاقتصادية الخامسة التي أطلقها رئيس الوزراء في تاريخ17/2/2020، فيما لم يعرف عنها (82%) من المستجيبين. 
وعند السؤال عن مصدر المعرفة الرئيسي عن هذه الحزمة الاقتصادية الخامسة، فقد أفاد أكثر من نصف المستجيبين (55%) بأنهم عرفوا عن هذه الحزمة عن طريق التلفزيون، فيما افاد 24% بأنهم عرفوا عنها عن طريق الفيسبوك، وأفاد 10% بأنهم عرفوا عنها عن طريق المواقع الالكترونية الإخبارية، وأفادت النسبة نفسها أنهم عرفوا عن طريق الأصدقاء والمعارف.
	الشكل رقم (4): هل سمعت، قرأت، عرفت عن الحزمة الاقتصادية الخامسة التي أطلقها رئيس الوزراء الدكتور عمر الرزاز في مؤتمر صحفي يوم الاثنين 17/2/2020؟

	الشكل رقم (5): أين سمعت، قرأت، عرفت عن الحزمة الاقتصادية الخامسة؟ (من الذين سمعوا 18.3%)




وعند سؤال المستجيبين الذين أفادوا بأنهم عرفوا عن الحزمة الاقتصادية الخامسة، عن أبرز محاور هذه الحزمة، أفاد (28%) بأنهم لا يعرفون المحتوى الرئيسي من هذه الحزمة، فيما أفاد (17%) أن هذه الحزمة تهدف الى العمل على إصلاحات اقتصادية، فيما أفاد (17%) أنها تهدف الى توفير فرص عمل وتقليل البطالة ومحاربة الفقر. فيما أفاد (11%) أن الهدف الرئيسي منها هو زيادة الاستثمارات.
الشكل رقم (6): هل لك ان تذكر واحد او أكثر من محاور الحزمة الاقتصادية الخامسة؟ (من الـ 18.3%)

أولويات عمل الحكومة في العام 2020/2021
تم سؤال المستجيبين عن مدى معرفتهم بأولويات عمل الحكومة في العام 2020/2021 التي أطلقها رئيس الوزراء في تاريخ (29_2_2020). وقد أظهرت النتائج أن (11%) من المستجيبين سمعوا عن هذه الخطة، فيما أفاد (89%) من المستجيبين أنهم لم يسمعوا عن هذه الخطة. وعند سؤال الذين عرفوا عن أولويات الحكومة عن المصدر الرئيسي لمعرفتهم، أفاد (63%) بأنهم سمعوا عنها عن طريق التلفاز، فيما أفاد (20%) أنهم سمعوا عنها عن طريق الفيسبوك، وأفاد (7%) أنهم يمعوا عنها عن طريق المواقع الالكترونية الإخبارية.
	الشكل رقم (7): هل سمعت، قرأت، عرفت عن اولويات عمل الحكومة في العام 2020/2021التي أطلقها رئيس الوزراء الدكتور عمر الرزاز في مؤتمر صحفي يوم السبت الماضي 29/2/2020؟

	الشكل رقم (8): أين سمعت، قرأت، عرفت عن أولويات عمل الحكومة في العام 2020/2021 (من الذين سمعوا 11%)


 
أولويات المواطنين في العامين القادمين
تم سؤال المستجيبين عن الاولويات التي يجب على الحكومة أن تضعها في سلم أولوياتها للعامين القادمين، وقد أظهرت النتائج أن (42%) من المستجيبين يرون أن توفير فرص عمل وتقليل نسب البطالة هي ما يجب ان يكون في سلم أولويات الحكومة للعامين القادمين، فيما يرى (13%) ان مكافحة الفساد والواسطة والمحسوبية هو ما يجب ان يكون على سلم أولويات الحكومة في العامين القادمين، ويرى (12%) ان العمل على زيادة الاستثمار وفتح مشاريع جديدة هو ما يجب ان يتصدر أولويات عمل الحكومة في العامين القادمين.


الشكل (9): لو فرضنا أنك من تضع اولويات عمل الحكومة ما هي اهم اولوية تضعها في سلم اولويات الحكومة للعامين القادمين؟

وعند السؤال عن اهم الاولويات الاقتصادية التي يجب أن تكون على سلم أولويات الحكومة للعامين القادمين، فقد أظهرت النتائج أن (20%) من المستجيبين يرون أن التوسع في فتح مشاريع استثمارية جديدة وتحفيز الاقتصاد هو ما يجب ان يتصدر أولويات الحكومة الاقتصادية في العامين القادمين، فيما يرى (18%) ان توفير فرص العمل وتقليل نسب البطالة هو ما يجب ان يتصدر الالويات الاقتصادية، ويرى (15%) أن تخفيض الأسعار هو ما يجب ان يتصدر الأولويات الاقتصادية، ويرى (13%) ان العمل على رفع المستوى المعيشي للمواطنين وتحسين الرواتب هو الأولية الاقتصادية.
الشكل رقم (10): برأيك ما هي أهم الاولويات الاقتصادية التي يجب أن تكون على سلم أولويات الحكومة للعامين القادمين؟


الهوية الوطنية الجامعة
الغالبية العظمى من المستجيبين يعتقدون أن الأردن نجح في خلق هوية وطنية جامعة ( (36%) نجح بدرجة كبيرة،  (41%) نجح بدرجة متوسطة)، فيما يعتقد (11%) بأنه لم ينجح على الاطلاق. 
الشكل رقم (11): الى اي درجه تعتقد أن الاردن نجح في خلق هويه وطنيه جامعه على مدى السنين؟




التطبيقات الحكومية الالكترونية
في هذا القسم تم السؤال عن التطبيقات الحكومية ومدى استخدام المواطنين لها في انجاز معاملاتهم. وقد أظهرت النتائج أن (22%) من المواطنين سبق وان استخدموا التطبيقات الحكومية او التقديم الالكتروني للحصول على وثيقة او مستند من خلال الحكومة الالكترونية. فيما أفاد (78%) أنهم لم يسبق لهم استخدام التطبيقات الحكومية الالكترونية. 
الشكل رقم (12): هل سبق وأن استخدمت أي من التطبيقات الحكومية او التقديم الالكتروني للحصول على وثيقة/مستند من خلال الحكومة الالكترونية؟

وقد أفاد (28%) أنهم سمعوا عن التطبيق الإلكتروني "سند" الذي أطلقته الحكومة ويشمل العديد من الخدمات الحكومية التي يمكن اجرائها من دون الرجوع الى الدوائر المعنية بهذه الخدمات، فيما لم يسمع عنه (72%) من المستجيبين. وعند السؤال عن استخدام تطبيق (سند) او حتى تحميله على الهاتف الخلوي، أفاد فق (8%) بأنهم قاموا بذلك، فيما أفاد (92%) بأنهم لم يقوموا بذلك.
الشكل رقم (13): هل قمت باستخدام هذا التطبيق (سند) او تحميله على هاتفك الخلوي؟ (من ال 28%)

الانتخابات البرلمانية المقبلة
تم سؤال المستجيبين حول ما إذا سيشاركون في الانتخابات النيابية المقبلة، وقد أظهرت النتائج أن (29%) أفادوا بأنهم سيشاركون على الأكيد في الانتخابات النيابية المقبلة، فيما أفاد (14%) بأنهم على الأرجح سيشاركون في الانتخابات النيابية المقبلة. في المقابل، فقد أفاد (47%) بأنهم على بالتأكيد لن يشاركوا في الانتخابات النيابية المقبلة، و(7%) أفادوا بأنهم على الأرجح أن لا يشاركوا في الانتخابات المقبلة.
الشكل رقم (14): سوف تجري انتخابات نيابية/برلمانية هذا العام، هل تنوي المشاركة في هذه الانتخابات؟


الشكل رقم (15): سوف تجري انتخابات نيابية/برلمانية هذا العام، هل تنوي المشاركة في هذه الانتخابات؟ (حسب المحافظة)



الشكل رقم (16): سوف تجري انتخابات نيابية/برلمانية هذا العام، هل تنوي المشاركة في هذه الانتخابات؟ (حسب فئات العمر)

في المقابل، تم سؤال المستجيبين عن العامل او الدافع الرئيسي الذي من الممكن ان يدفعهم للمشاركة في الانتخابات النيابية المقبلة، وقد أظهرت النتائج أن أهم دافع/ عامل هو ترشح اشخاص مناسبين للبرلمان (كفاءة، خبرة، ثقة) (27%)، ومن ثم ترشح اشخاص لخدمة البلد واهل المنطقة (21%)، وفي المرتبة الثالثة جاء عامل أن الانتخاب واجب وطني ويجب المشاركة به (14%). فيما أفاد (19%) بأنه لا يوجد أي عامل او دافع ممكن ان يدفعهم للمشاركة في الانتخابات المقبلة.
الشكل رقم (17): ما هو الدافع/العامل الرئيسي الذي من الممكن ان يدفعك للمشاركة في الانتخابات النيابية المقبلة؟

يرى (21%) من المستجيبين أن شهر تموز/ يوليو (شهر 7) هو أنسب شهر لإجراء الانتخابات البرلمانية المقبلة، فيما يرى (20%) أن شهر آب/ أغسطس (شهر 8) هو أنسب شهر لإجراء الانتخابات النيابية المقبلة، فيما يرى (12%) أن شهر حزيران/يونيو (شهر 6) هو الأنسب لإجراء الانتخابات النيابية. 
الشكل رقم (18): ما هو الشهر الأفضل بالنسبة لك لإجراء الانتخابات النيابية المقبلة؟

فيروس كورونا ومدى تأثيره على المواطنين في الأردن
أفاد ثلث المستجيبين (34%) أن انتشار فيروس كورونا أثر في نمط تعاملاتهم الاجتماعية من حيث المصافحة والتواصل المباشر مع الآخرين، فيما أفاد ثلثي المستجيبين بأنه لم يؤثر في نمط تعاملاتهم الاجتماعية.
الشكل رقم (19): هل أثر فايروس كورونا في نمط تعاملاتك الاجتماعية من حيث المصافحة والتواصل المباشر مع الاخرين؟

وعند السؤال عن مدى الرضى عن التدابير والإجراءات الاحترازية التي اتخذتها الحكومة والمؤسسات المعنية للحد من وصول هذا الفايروس من خلال المنافذ والمعابر الحدودية، فقد أفاد (40%) من المستجيبين بأنهم راضون الى درجة متوسطة، فيما أفاد (31) أنهم راضون الى درجة كبيرة، وأفاد (19%) أنهم غير راضون على الاطلاق عن مستوى التدابير والإجراءات الاحترازية التي اتخذتها الحكومة والمؤسسات المعنية للحد من وصول هذا الفايروس من خلال المنافذ والمعابر الحدودية.
الشكل رقم (20): ماهي درجة رضاك عن مستوى التدابير والإجراءات الاحترازية التي اتخذتها الحكومة والمؤسسات المعنية للحد من وصول هذا الفايروس من خلال المنافذ والمعابر الحدودية؟

ويعتقد نصف المستجيبين (48%) أن لدى وزارة الصحة والجهات المعنية التجهيزات الفنية والتقنية للحجر على هذا المرض أطول مدة ممكنة، فيما يعتقد (40%) أنه ليس لدى وزارة الصحة والجهات المعنية التجهيزات الفنية والتقنية للحجر على هذا المرض أطول مدة ممكنة. 

الشكل رقم (21): هل لدى وزارة الصحة والجهات المعنية التجهيزات الفنية والتقنية للحجر على هذا المرض أطول مدة ممكنة؟

وقد أظهرت النتائج أن أكثر من نصف المستجيبين (53%) أصبح لديهم مخاوف من القيام بالسفر او التواجد في تجمعات سكانية كبيرة جراء فيروس كورونا، فيما أفاد (47%) بانه لم تتولد لديهم المخاوف من التواجد في تجمعات سكنية كبيرة او السفر جراء فيروس كورونا.
الشكل رقم (22): هل أصبح لديك مخاوف من القيام بالسفر او التواجد في تجمعات سكانية كبيرة جراء فيروس كورونا؟


أخرى	الفساد وغياب العدالة	الامن والامان والارهاب والتطرف	القضية السورية ومشاكل اللاجئين	الوضع الاقتصادي بصفة عامة	عدم الاستقرار والحروب في المنطقة	لا أعرف	القضية الفلسطنية وصفقة القرن	انتشار فيروس كورونا	1.4137463070844998	1.696460186686028	2.7360043195448842	3.0642505271335838	7.1082883172474682	9.7722270195204732	13.706518275021249	29.215247096248767	31.287257951513048	


نعم	لا	18.346576014738893	81.653423985260787	


التلفزيون  	الراديو	المواقع الالكترونية الإخبارية	الفيسبوك	الأصدقاء والمعارف	55.198188057841413	1.5519114288680034	9.912407190870244	23.800593178280263	9.536900144140068	


لا أعرف	العمل على اصلاحات اقتصادية	توفير فرص عمل وتقليل البطالة ومحاربة الفقر	زيادة الاستثمارات	لا اذكر	تحسين مستوى معيشة المواطن ورفع الرواتب	رفع مستوى الخدمات العامة	التركيز على الشباب وزيادة البرامج الموجهة لهم	محاربة الفساد والواسطة والمحسوبية	أخرى	28.377538084840065	17.120006413638741	17.001357850169757	10.990374644723587	8.3337065502708025	6.9628408809372351	5.051221968369088	2.7257200839120888	2.5625596001640938	0.87467392297445767	



نعم	لا	10.682193680834928	89.31780631916493	


التلفزيون  	الراديو	المواقع الالكترونية الإخبارية	الفيسبوك	الأصدقاء والمعارف	62.863145001970288	1.9472217852720151	6.6273898789483727	20.09979792335254	8.4624454104567821	


أخرى	الحفاظ على مستوى الامن والامان	رفع مستوى الخدمات العامة( صحة، تعليم، نقل)	محاربة الفقر	تخفيض الاسعار بشكل عام	لا أعرف	رفع مستوى معيشة المواطنيين وزيادة الرواتب	العمل على زيادة الاستثمار وفتح مشاريع جديدة	محاربة الفساد والواسطة والمحسوبية	توفير فرص عمل وتقليل نسب البطالة	2.2999999999999998	2.327679634601624	3.0656641173896668	4.6755917799892277	4.7318271358686541	6.7984777672236483	9.5270800742682162	11.559803980864649	12.825531290424447	42.206883837389867	


العمل على تخفيض الضرائب	رفع مستوى الخدمات العامة( تعليم، صحة، نقل)	أخرى	محاربة الفساد والواسطة والمحسوبية	القضاء على الفقر	العمل على رفع المستوى المعيشي للمواطن وتحسين الرواتب	تخفيض الاسعار	توفير فرص عمل وتقليل نسب البطالة	لا أعرف	التوسع في فتح مشاريع استثمارية جديدة وتحفيز الاقتصاد	1.4655822270394443	2.7671668472502309	2.8577601788600724	2.914117719842912	4.8520560372045622	13.044667682563503	15.252906999697309	18.367158597248725	18.872035720750464	19.606547989542776	


الى درجة كبيرة	الى درجة متوسطة	الى درجة قليلة	لم ينجح على الاطلاق	لا اعرف 	35.774684684420635	41.265021984345147	7.681924485214906	11.288323204338827	3.9900456416804868	


نعم	لا	22.090847000888491	77.909152999111242	


نعم	لا	8.2235771521745065	91.776422847825501	

 


بالتأكيد سوف أشارك في الانتخابات	على الأرجح أن اشارك	على الأرجح أنى لن اشارك	بالتأكيد لن أشارك	لا اعرف 	29.327616408046271	14.083402255198322	7.1299799634750674	46.625506810006343	2.8334945632739923	

بالتأكيد سوف أشارك في الانتخابات	
العاصمة	البلقاء	الزرقاء	مادبا	اربد	المفرق	جرش	عجلون	الكرك	الطفيلة	معان	العقبة	29.7	30.6	23.8	43.5	29.1	41.7	39.799999999999997	20.6	19.5	33.799999999999997	24.7	30.7	على الأرجح أن اشارك	
العاصمة	البلقاء	الزرقاء	مادبا	اربد	المفرق	جرش	عجلون	الكرك	الطفيلة	معان	العقبة	13.7	7.7	17.899999999999999	8	15.3	12.6	14.5	21.2	17.899999999999999	12.8	2.9	7.5	على الأرجح أنى لن اشارك	
العاصمة	البلقاء	الزرقاء	مادبا	اربد	المفرق	جرش	عجلون	الكرك	الطفيلة	معان	العقبة	7.2	8.1999999999999993	8.9	2.4	6.1	4.5	14.1	6.2	4.4000000000000004	11.3	7.8	6.1	بالتأكيد لن أشارك	
العاصمة	البلقاء	الزرقاء	مادبا	اربد	المفرق	جرش	عجلون	الكرك	الطفيلة	معان	العقبة	46.6	51.2	45.6	41.7	46.8	38.5	29.3	50.1	55.4	38.700000000000003	63.2	54.4	


بالتأكيد سوف أشارك في الانتخابات	
18-29	30-39	40-49	50+	29.4	21.6	31.5	35	على الأرجح أن اشارك	
18-29	30-39	40-49	50+	15.2	13.7	11.4	15.1	على الأرجح أنى لن اشارك	
18-29	30-39	40-49	50+	7.2	5	7.6	8.6999999999999993	بالتأكيد لن أشارك	
18-29	30-39	40-49	50+	45.3	57.7	46	38.299999999999997	



ترشح شخص من الأقارب او العشيرة	في حال تم تغيير قانون الانتخاب	لا أعرف	أخرى	اختيار برلمان افضل	الانتخاب واجب وطني ويجب المشاركة به	لا يوجد أي عامل او دافع ممكن يدفعني للمشاركة في الانتخابات المقبلة	ترشح اشخاص لخدمة البلد واهل المنطقة	ترشح اشخاص مناسبين للبرلمان (كفاءة، خبرة، ثقة)	2.1890781162301978	2.552936012723706	3.3737143577580011	5.299556171422954	6.1561594633104892	14.034343517865707	18.56207112236752	20.671994759161294	27.160146479160129	


لا يوجد شهر معين	10	11	لا أعرف	غير مهتم	4	5	9	6	8	7	3.1	1.6805375288235367	2.1412993429221419	5.9420533127185209	6.2299337082918695	8.0331249931346669	8.1363035736709488	8.8182576355612063	11.966782337752363	19.764705696070617	20.65467775565552	


نعم	لا	33.629618846898197	66.370381153101803	


راضي الى درجة كبيرة	راضي الى درجة متوسطة	راضي الى درجة قليلة	غير راضي على الاطلاق	30.779375662773887	40.280756480044005	9.9713502991278133	18.968517558054295	


نعم	لا	لا أعرف 	48.146205649319519	39.637418934436155	12.216375416244333	


نعم	لا	53.027813322822588	46.972186677176992	


لا أعرف	أخرى 	فايروس كورونا	ارتفاع الأسعار وغلاء المعيشة	الفساد	الفقر	البطالة	0.73801275945417533	1.0955854674143084	1.7572322032791754	18.63360934158284	23.481431777715546	26.818794758583774	27.475333691970178	


أخرى 	فايروس كورونا	لا أعرف	قضية اللاجئين في الأردن	مشكلة الامن والأمان في المنطقة	الازمات والحروب التي تواجه المنطقة	القدس والقضية الفلسطينية	1	1	2	11	14	17	54	
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